Hé Théng Bac ST Chdm
Séc Stc Khde Texas

Tai Liéu Théng Bdo cho Nhén Vién

/.

Mét hay nhiéu hang cla CNA cdng hién cdc sdn phdm va/hodc dich vy nhu mé t&. Théng bdo nay chi trinh bay khéi quét cho myc dich minh hoa. Théng bdo nay khéng thay thé cho huéng dén cla
cdc 8 van phdp ly duge thué hay chuyén gia tu van chuyén mén khdc cong nhu khéng ld mét hgp déng rang budc. Xin nhé la chi chénh sdéch bdo hiém lién quan hodic thda thuén dich vy doi béi
thudng méi c6 thé an dinh thdi han, mic bao trd, s6 tién, diéu kién va diéu ngoai 18 thyc sy. Khi dung thuat ngd "hgp téc" va/hodc "dai tac" khdng édm chi sy hop tdc cé tdnh chét rang bude phdp ly.

Khéng cé d0 toan bd sdn phdm va dich vy tai tét cd ti€u bang va cé thé thay d8i ma khéng théng bdo trude. CNA 1& nhén higu dich vy dé déng b véi Phéﬁg Ghi Nhén Phdt Minh va Nhéin Hiéu
Hoa Ky (United States Patent and Trademark Office). Bdn quyén 2012 CNA. GiG tat c& bén quyén.



Cho toan thé nhan vién:

Ching t6i quyét tdm lo cho stc khde va an todn cla quy vi 3 noi lam viéc. Diéu quan tdm hang ddu cda ching
t6i l& phong nglia thuong tét xdy ra. N&u quy vi bi thuong tét, ching t6i muén gitp quy vi mau thuyén gidm va
trd lai lam viéc ngay khi héi phyc stc khde.

CNA dé chon Hé Théng B6i Thudng Tai Nan Lao Béng Coventry (Coventry Workers' Comp Network) ldm hé
théng chdm séc stc khde béi thudng tai nan lao déng. Ddy l& hé théng gém cdc bdc sT chdm séc stc khde
nghé nghiép.

Hé Théng B6i Thusng Tai Nan Lao Déng Coventry sé cung cép dich vu qua hé théng céc bdc sTvar co s8 y 18 cla
ho. H& Théng Béi Thudng Tai Nan Lao Béng Coventry ld mét hdng duge cong nhdn trén todn quéc, chuyén chia
tri cho nhén céng bi thuong tat va gidp ho 3 lai lam viéc. H& Théng nay dugc thanh ldp dé lo chdm séc y 18 kip
thdi v ¢6 phdm chdt cho quy vi. Hé théng nay d& s& dyng. Day ld nai lo chdm séc y 1€ cé phdm chét va trg gidp
quy vi 1r3 lai véi cude séng khde manh va hiu ich.

Heé thdng bao gédm cdc bénh xd stc khde nghé nghiép va bdc s lo chdm séc y & cho quy vi. Bdc sT sé& céng téc véi
quy vi, Chuyén Vién B&i Thudng CNA (CNA Claim Specialist) va Qudn Lj H6 So CNA (CNA Case Manager) dé lo
cho quy vi #r& lai lam viéc v&i chd nhén.

Trong chuong trinh nay, quy vi sé dugc:
® mét bdc st chda tri chdnh;
e cdc dich vy va chuyén vién stc khde nghé nghiép khéc;
e dich vy chdm séc sic khde khén cdp; va

® chdm séc y t& néu quy vi dang lam viéc hodc di du lich bén ngodi khu vyc phuc vy

Tai liéu dinh kém sé& cho biét vé cdch giup d& quy vi tri dGt thuong tich hay bénh tét lién quan dén céng viéc.



Y Hé Théng Béi Thusng Tai Nan Lao Péng Coventry

Théng Tin, Huéng Dan, Quyén Han va Tréch Nhiém cda quy vi
Thén gdi quy nhan vién:

Ching ta cé bdo hiém Béi Thudng Tai Nan Lao Dong véi mét trong cdc hang bdo hiém cla CNA. CNA hdgp téc véi
Hé Théng Bai Thudng Tai Nan Lao Dong Coventry d& Chuyén Vién BSi Thudng va Quadn Ly HE So cia CNA va He
théng nay clng diéu qudn céch chdm séc stic khde var chia tri cho quy vi néu bi thuong tat, qua mét hé théng cham
séc stc khde. Hé Théng Bai Thusng Tai Nan Lao Béng Coventry 1o hé théng cham séc stc khde béi thusng tai nan
lao déng cé gidy phép va dugc Ban Bdo Hiém Texas (Texas Department of Insurance) chdp thuan dé lo chia tri
thuong tét lien quan dén céng viéc. Chuong trinh ndy bao gém hé théng cdc bdc s chdm séc sic khde duge ddo tao
dé& cha tri thuong 14t lién quan dén cdng viéc. Ho cing dugc ddo tao dé dua moi ngudi tré lai lam viec mét cdch an
toan. Khu vyc phuc vu cda Hé Théng B6i Thuding Tai Nan Lao Déng Coventry bao gébm phdn 16n Dallas, phén lén
Houston, Austin/San Antonio, véi s& ngusi tham gia téing thém trong tuong lai chiém hon 97.1% nhan céng Texas.
Cdc khu vyc nay dugc chi o trén bdn d6 dinh kém.

N&uU quy vi bi thuong 14t trong lGc lam viéc, hdy trinh bdo cho gidm thi bit ngay khi cé thé dugc. T8 théng tin
dinh k&m s& cho quy vj biét cdch fim nai lo chGa tri thuong t&t cho minh. Ching t6i sén sang gidi ddp moi thédc
mdc cba quy vi vé cdch thic dé duge chia tri qua Hé Théng BSi Thudng Tai Nan Lao Déng Coventry. Quy vi
cing c6 thé lién lac véi CNA khi cé thdc mdc ndo vé& cdch chdm séc va chia tri thuong tét lién quan dén céng
viéc cla quy vi. Myc tiéu l& dua quy vi #rd lgi lam viéc ngay khi moi thé déu an toan.

Quyén Han va Trach Nhiém cda Quy Vi...

Chon bdc si chiia tri

Né&u quy vi bi thuaong tat trong lc lam viéc va cu ngu trong khu vuc phuc vy cla hé théng thi quy vi phdi chon
mot bdc si cha tri t& Hé Théng B&i Thudng Tai Nan Lao Déng Coventry. Déy ld diéu bt budc dé quy vi dugc
bao trd phi t6n cha tri thuong tét lién quan dé&n céng viéc. N&u vao lGc bi thuong tat quy vi la héi vién cba T8
chic bdo tri sdc khde (health maintenance organization, hay HMO), thi quy vi cé thé chon bdic si chdm séc
chdnh HMO cla minh lam bdc si chGa tri. Quy vi phdi chon vi béc si nay lam bdc si chdm séc chdnh trudc khi
bi thuong tat. CNA sé& chdp thudn khi quy vi chon bdc st HMO néu ho déng ¥ véi cdc diéu khodn trong hgp
déng cla Hé théng. Vi bdc st nay cing phdi déng v tuan theo diéu lugt hién dung.

NE&u quy vi bj thuong 14t trudc khi CNA hgp déng véi Hé théng va cu ngy trong khu vyc phyc vy thi quy vi phdi
chon mét bdc si chia tri trong hé théng. Quy vi ciing cé thé thinh cdu vi bdc si ma minh da chon lam bdc st
chdm séc chdnh HMO trudce khi bj thuong tat. Quy vi phdi thyc hién diéu nay vao lic nhdn dugce théng bdo nay.

Néu bdc si cha tri cda quy vi ra khdi hé théng, thi H& Théng Bi Thudng Tai Nan Lao Déng Coventry sé& bdo cho
quy vi biét béing véin bdn. Quy vi cé quyén chon bdc si chia tri khdc 1 danh séch bdc si trong hé théng. Né&u bdc
sT cla quy vi ra khdi Hé théng va quy vi bi bénh trang de doa mang séng hay cép tinh va viéc gidn doan chia tri
sé gdy hai cho minh, thi vi bdc si nay cé thé dé nghi quy vi dé ho cha tri thém 90 ngay.

N&uU cho réing minh cu ngy bén ngodi khu vic phuc vy, thi quy vi cé thé goi cho CNA d& thinh cdu duyét lai
khu vyc phuc vu. Quy vi cdn phdi trinh bding chiing cho viéc nay. Trong vong 7 ngdy sau khi nhén dugc don xin
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duyét lgi nay, CNA sé bdo cho quy vi biét quyét dinh cla ho. N&u khéng déng ¢ véi quyét dinh sau cung cla
ho, quy vi cé quyén gdi thu than phién dén Ban Bdo Hiém Texas. Thu than phién phdi gém cé danh tdnh, dia
chi, s6 dién thoai cla quy vi, bdn sao quyét dinh cda hdng bdo hiém va moi béing chiing ndo quy vi da géi cho
héng bdo hiém d& duyét xét. C6 mbu than phién trén mang 1usi cia Ban nay tai www.tdi.state.tx.us. Quy vi
cing c6 thé hdi xin mdu nay bding cdch gdi thu d&n HMO Division (Phan Ban HMO), Mail Code 103-6A, Texas
Department of Insurance, P. O. Box 149104, Austin, Texas 78714-9104.

Trong l0c chd dgi CNA 14y quyét dinh hodc Ban Bdo Hiém Texas duyét xét than phién cla minh, quy vi cé thé
sG dung moi dich vu chdm séc sic khde 10 hé théng. Quy vi phdi trd tién cho dich vy chdm séc stc khde ngoadi
hé théng néu quyét dinh sau cung dinh ré quy vi vi cu ngu trong khu vyc phyc vu cla hé théng.

C6 danh sdch bdc s7 tai mang Ui cla hé théng, http://www.geoaccess.com/Coventry/client.asp va cho biét ma s&
than chd lad TXHCN. Danh sdch nay dudc cdp nhdt méi ba thdng. Danh sdch nay ciing cho biét vi bdc st ndo dang
nhén bénh nhan mdi.

C6 danh sdch bdc s7 tai mang Ui cla hé théng, http://www.talispoint.com/cna/ext . Danh sdch nay dugc cdp nhét
hang thdng va cho biét vi bdc st ndo dang nhdn bénh nhan méi.

Thay déi bdc st

Trong trudng hap khéng hai long véi bdc sT chda tri ma minh chon ldn ddu, quy vi cé thé chon bdc st diéu tri
khéc t& danh sdch bdc s trong Hé théng & trong khu viyc phuc vu nai quy vi cv ngu. CNA sé khéng 10 chéi khi
quy vi chon bdc si chda tri khdc. Trude khi cé thé thay d6i bdc st cha tri 1an th hai, quy vi phdi dugc phép cla
CNA.

Thu gidi thiéu

Quy vi khéng cdn phdi cé thu gidi thiéu néu bj bénh trang khdn cdp. Dich vy chdm séc sic khde ma quy vi
thinh cdu luén sdn kip thdi theo doi hdi cla bénh trang. Diéu nay ké cd thu gidi thigu. Quy vi sé nhdn dugc thu
gidi thiéu trong vong 21 ngay sau khi thinh céu.

Trd tién chdm séc stc khde

Cdc bdc st trong hé théng déu déng y chs dgi CNA trd tién cham séc stc khde lién quan dén céng viéc cho
quy vi. Ho khéng chs dgi quy vi rd tién. N&u s’ dung dich vy chdm séc sic khde ¥ vi bdc si ndo ngodi hé
théng ma khéng dugc chdp thudn trude cda CNA, quy vi phdi ty trang trdi phi t8n cho dich vy cham séc dé.
QuY vi chi cé thé s dung dich vy chdm séc stic khde cla bdc si ngodi hé théng ma van du tiéu chudn dugc
bao trd phi t6n y t& khi mét trong cdc trudng hop sau xdy ra:

e Cdn dugc cdp cGu. Quy vi nén di d&n bénh vién hay co s& cdp clu gdn nhét.
® Quy vi khéng cu ngu trong khu vyc phuc vy cla hé théng.

® Bdc si chia tri gidi thiéu quy vi d&€n bdc sT hay co s& ngoai hé théng. Thu gidi thiéu nay phdi dugc
CNA chdp thuén.

® Quy vi chon bdc s7 chdm séc chdnh HMO. Vi bdc s7 nay phdi déng ¥ tuén theo hop déng cla hé
théng va diéu ludt hién dyng.
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Than phién

Quy vi c6 quyén gdi thu than phién d&n Ha Théng B6i Thusng Tai Nan Lao Déng Coventry. Quy vi cé thé thyc
hién diéu nay néu khéng hai long véi bat b khia canh ndo trong hoat déng cda hé théng. Diéu ndy ké cd than
phién vé vi bdc s7 lo cho quy vi trong hé théng . Quy vi ciing cé thé than phién chung vé Hé Théng Béi Thudng
Tai Nan Lao Béng Coventry. Xin doc kj Thd Tuc Than Phién Hé Théng Béi Thusng Tai Nan Lao Béng Coventry
(Coventry Workers' Comp Network Complaint Procedures) dinh kém hodc goi cho Budng Day Than Phién Hé
Théng B6i Thudng Tai Nan Lao Béng Coventry (Coventry Workers' Comp Network Complaint Line) theo s& (800)
873-0055, s6 chuyén ti€p 4250, d& dugc gidi ddp moi thdc mdc.

Luét phdp Texas nghiém cdm Hé Théng B6i Thusng Tai Nan Lao Béng Coventry trd thu khi quy vi gdi thu than
phién ngi nay. Hé Théng Bbi Thudng Tai Nan Lao Béng Coventry cing khéng trd thu khi quy vi khiu nai quyét
dinh cda noi nay. Lugt phdp cing nghiém cdm Hé Théng B6i Thusng Tai Nan Lao Béng Coventry trd thu bdc s
cha tri cho quy vi néu vi bdc si nay dai dién quy vi gdi thu than phién hé théng hodc khi€u nai quyét dinh cda
ndi nay. Quy vi cing cé quyén gdi thu than phién d&n Ban Bdo Hiém Texas. Cé mdu than phién cla Ban Bdo
Hiém Texas trén mang ludi cla Ban nay tai www.tdi.state.tx.us hodic quy vi cing cé thé héi xin mdu nay bdng
céch gdi thu d&n HMO Division, Mail Code 103-6A, Texas Department of Insurance, P. O. Box 149104, Austin,
Texas 78714-9104.

Can thyc hién diéu gi khi bj thuang tat trong loc lam viéc...

Né&u quy vi bi thuong tat trong e lam viéc, hdy trinh béo cho gidm thi cGa minh biét cang sém cang tét. Cé danh
sdch todan bd bdc si trén mang 1usi cla bdc si tai http://www.talispoint.com/cna/ext . Quy vi ciing cé thé lién lac
tryc tiép véi Hé Théng Bbi Thusng Tai Nan Lao Déng Coventry (Coventry Workers' Comp NefworkSM) theo dia
chi va/hodic s6 dién thogi mi&n phi dudi day 1 8:00 sdng dén 6:00 chiéu, gid mién Trung:

Coventry Workers' Comp Network
720 Cool Springs Boulevard
Suite 300
Franklin, TN 37067
800-873-0055

Hé Théng B&i Thudng Tai Nan Lao Déng Coventry cé thé gidp quy vi Iy hen v8i mét bdc si trong hé théng.

Trong trudng hdp khdn cdp...

N&u bi thuong tét trong lGc lam viéc va thuong tat nay la trudng hop khdn cdp de doa mang s8ng, quy vi nén
di d&€n phong cdp cBu gdn nhét. Né&u bi thuong tat trong e lam viée sau gid lam viéc théng thudng hodic bén
ngodi khu vyc phuc vy, quy vi nén di dén co sdy t& gan nhat.

Sau khi dugc cdp clu, quy vi cé thé can dugc tiép tuc chba tri. Quy vi cdn phdi chon mét bdc si trong hé théng tU
danh sdch ma ching 16i phdt cho quy vi. Vi bdc si ma quy vi chon sé gidm sdt cdch cha tri thuong tat lién quan
dén céng viec cla quy vi. Ngodi tri trudng hgp cdp clu, quy vi phdi &y todn bé thu gidi thiéu chdm séc stc
khée/dén bdc st chuyén khoa 1 vi bdc st chGa tri nay.
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Cédp ciu khéng cdn phdi dude chdp thuén trude. “Tinh trang y t& khdn cdp” dugc dinh 16 trong lugt phdp
Texas. Ddy la tinh trang y 1 xdy ra d6t ngdt va nghiém trong dén ndi quy vi tin chdc I& minh cdn phdi dugc
cha tri ngay, néu khéng sé bi nguy hiém. Nguy ca nay bao gém lam cho stc khde hay chic néing co thé
cUa quy vi bi hu hai nghiém trong.

Ch@a trj khéng khén cép...

Trinh bdo thuong tat cla quy vi véi gidm thi ngay khi cé thé dugc. Chon mét bdc st cha tri trong hé théng i
danh sdch ma chd nhan phdt cho quy vi. Di dé&n vi bdc st d6 dé dugc choa tri.

Cé vai thé thic cha tri theo chi dinh cla bdic sT cdn phdi dugc chdp thudn trude. Quy vi hodic bdc st cla minh
cdn phdi xin CNA chdp thudn cho vai thé thic chia tri hay dich vy nhét dinh truée khi thyc hién hodc st dyng.
Hon nia, quy vi ciing cé thé cdn dugc tiép tuc chia tri sau khi dé dung thé thic chta tri duge chdp thudn. Thi
dy nhu quy vi cdn ndm vién nhiéu ngay hon so v3i s8 ngay da dugc chdp thudn lan ddu. N&u nhu vy thi thé
thic cha tri thém phdi dugc chép thuén trude.

Cdc thinh céu chia tri sau day phéi dugc chdp thuan trude:

® T4t cd cdc cude phdu thugt

® Phdu thudt cot séng & nhiéu cdp

e Phdu thudt dia dém nhdén tao

® Nhdp vién néi chdn

® Tri thodi vi dia dém bdng dién nhiét (Intradiscal Electrothermal Annuloplasty, hay IDET)
e Ch@a tri bding vat Iy tri liéu nhiéu hon 8 lén

e Chich khdp cung-chéu (Sacral lliac)

® Y t&4 chdm séc séc khde tai gia

® Chia trj bding trj liéu nghé nghiép nhiéu hon 8 ldn

e Thiy liéu phdp (aquatic therapy)

® Chia trj bding thi thudt ndn bdép cét séng nhiéu hon 8 lan

® Hudn nghé/Tép lai cédng viéc cho thudn thyc l1du hon 2 tudn
® Chdm cgu

e Thé thtc chdn dodn ndo khdc ngodi chyp quang tuyén X, nhu chup cdng hudng U (magnetic reso-
nance imaging, hay MRI), chup X quang cét I8p dién todn (computerized tomography, hay CT)

® Ra quét mat d6 xuang

® ThG nghiém co dién dé (Electromyography, hay EMG) va t8c d6 dén truyén ddy thdn kinh (nerve con-
duction velocity, hay NCV)

® L&ip lgi nhiéu lan chdn dodn va chyp MRI (Chyp MRI/Quét hinh cét s6ng trong vong 4 tudn ddu tién
hodic chup MRI lai cho 4t cd cdc bé phdn cao thé)

e Chich thuéc steroid ngodi man céng

e Chich mat khdp

® Chich noi diém dau (trigger point)

® Chich thuéc steroid vao khép

e Chich thuéc Botox

® Xoa bdp trj liéu
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e ChGa tri nha khoa t6n hon $1000

® Hai vién thé duc thdm my

e Thiét bi y t& dung l&u dai tri gid hon $500

® Thiét bj giao thoa

e Cdc thiét bj kich thich phdt trién xuong, ddt 3 ngodi va gdin bén trong

® ThG nghiém tam ly

® Tam Iy tri liéu, do nhén vién xa hoi, bdc s tdm Iy hodc tdm thdn thyc hién

e Cdc chudng trinh tap luyén phdn héi va cha tri gidm dau, lugng dinh |dn ddu va kém ché “day d0”
finh trang dau nhdc man tinh (thy gidi thiéu ldn ddu khéng cdn cho phép trudc)

® Chuyén vién chdm séc stc khde, vat ly tri liéu tai gia

® Di khdm tqi co s8 diéu dudng chuyén mén

® Thé thic/dung thudc/dung cu nghién cdu hodc thd nghiém

e Chuyang trinh gidm cén lugng

® Phan tich héa hat nhén (Chemonucleolysis)

® Do thy d6

e Dich vy phyc héi

® Th{ nghiém chup hinh dia dém cét séng (Discogram)

e Trj thodi héa cét séng (Vertebral Axial Decompression, hay Vax-D)

e Nhdp vién diéu dudng, co s& diéu dudng chuyén mén, dudng dudng hodc chdm séc tqi gia

® Dung cy chinh hinh

® Thiét bj kich thich déy thdn kinh qua da bdng dién (Transcutaneous Electrical Nerver Stimulator,
hay TENS

e Xin dung thuéc dai han, ddc biét la thude ngl

® Liéu phdp Prolotherapy (chich dugc chat dé kich thich sy tdng trudng)

e Chich thuc motphin gidm dau nhic

® Cdc thd thugt cé gy mé

e Nhiét déng bding tdn s6 vé tuyén (Radiofrequency Thermocoagulation, hay RFTC) cdc khép mét

e RFTC hodc liu phdp lanh (cryotherapy)/cdt bd lanh (cryoablation) bét ci déy thdn kinh hay khép ndo

e Thiét bi kich thich thdn kinh-co

® Mdy Kich Béng Day Xuong Séng

® Chuong Trinh Cai Nghién Héa Chét

Goi dién thogi dé thinh cdu mét trong nhing thé thic/thiét bi cha tri nay theo s6 888-404-1670.

Né&u thinh céu cha tri hay dich vy bi t¥ chéi, thi H& Théng B6i Thudng Tai Nan Lao Béng Coventry, & dai dién
xem xét cho st dung cla CNA, sé& bdo cho quy vi bigt béing vdn bdn. Vén bdn théng bdo ndy cing cho biét quy
vi 6 quyén thinh cdu xem xét lqi hodic khi&u nai vé thé thic/thiét bi cha tri bi U chdi va thd tyc ma quy vi cdn
tudn theo dé€ dugc xem xét lai. N&u mubn cé cudc duyét xét déc lap vé thé thic/thiét bi chda tri hodc dich vy

bi t¥ chdi thi quy vi phdi dién mdu don IRO va ndp méu nay cho Hé Théng B&i Thudng Tai Nan Lao Déng
Coventry. H& Théng B6i Thusng Tai Nan Lao Béng Coventry can phdi lap tGc nép don xin duyét xét doc lép
nay 1&n Ban Bdo Hiém Texas ngay sau khi nhdn dugc don nay. Quy vi cé thé Idy tryc tigp cdc mdu thdéng

bdo va don xin IRO 1 Ban Bdo Hiém Texas bdng cdch gdi thu d&n HMO Division, Mail Code 103-6A,

Texas Department of Insurance, P.O. Box 149104 Austin, TX 78714-9104 hodc qua mang ludi cia Ban

nay tai www.tdi.state.tx.us.

Mét hay nhiéu hang cla CNA cdng hién cdc sdn phdm va/hodc dich vy nhu mé t&. Théng bdo nay chi trinh bay khéi quét cho myc dich minh hoa. Théng bdo nay khéng thay thé cho huéng dén cla
cdc 8 van phdp ly duge thué hay chuyén gia tu van chuyén mén khdc cong nhu khéng ld mét hgp déng rang budc. Xin nhé la chi chénh sdéch bdo hiém lién quan hodic thda thuén dich vy doi béi
thudng méi c6 thé an dinh thdi han, mic bao trd, s6 tién, diéu kién va diéu ngoai 18 thyc sy. Khi dung thuat ngd "hgp tac" va/hodc "dai téc" khdng ém chi sy hgp tdc cé tdnh chét rang bude phdp ly.
Khéng cé d0 toan bd sdn phdm va dich vy tai tét cd ti€u bang va cé thé thay d8i ma khéng théng bdo trude. CNA 1a nhén higu dich vy dé déing bd véi Phong Ghi Nhéan Phét Minh vér Nhan Higu
Hoa Ky (United States Patent and Trademark Office). Bdn quyén 2012 CNA. GiG tat c& bén quyén.



B Hé Théng Bbi Thudng Tai Nan Lao Déng Coventry

Thd Tyc Than Phién cda Hé Théng Béi Thudng Tai Nan Lao Béng Coventry

C6 Thi Tuc Than Phién cda Hé Théng Béi Thudng Tai Nan Lao Déng Coventry (Coventry Workers'
Comp Network Complaint Procedure) cho moi bdc si, chG nhén, nhén vién, hodc dai dién dugc Uy
nhiém cba nhdn vién c6 tham gia.

Hé Théng B&i Thudng Tai Nan Lao Béng Coventry dinh nghia “Ngudi than phién” la: nhén vién, chd
nhdn, bdc si, hodc dai dién dugc Jy nhiém dé hanh dong cho Igi ich cla nhén vién gdi than phién.

Hé Théng B&i Thudng Tai Nan Lao Béng Coventry dinh nghia “Than phién” la ngusi than phién bay
16 bding miéng hay van bdn bét cd sy viéc gi khéng hai long déi véi Hé théng vé moi khia canh trong
hoat déng cla Hé théng, ké cd khéng hai long lién quan dén tranh céi chi phi y t& va diéu hanh cda
hé th&ng cing nhu cung cdch phyc vy.

Than phién khéng bao gém 1) hiéu ldm hay vén dé bdo tin tc sai dugc gidi quyét ngay bdng cdch
gidi thich r& diéu hiéu ldm hodic cung cdp théng tin chudn xdc dé€ ngusi than phién hai long, hodc 2)
bay td bdng miéng hay van bdn sy phdn déi hodic khéng hai long déi véi quyét dinh bét Igi.

Phdi gdi than phién d&n Phdi Tri Vién Than Phién (Grievance Coordinator) trong vong 90 ngay ké tu
ngdy van dé xdy ra.

Hé Théng B&i Thusng Tai Nan Lao Béng Coventry sé khéng tham gia vao moi hanh déng trd thy chd
nhén, nhén vién, hodc ngudi ndo hanh déng cho Igi ich cda chd nhén hay nhén vién gdi than phién
hé théng.

Cdc budc dé gdi Than Phién nhu sau:

1. Ngusi than phién cé thé bay té than phién bdng miéng hodc van bdn qua dudng buu dién hay
dién sao (fax) v&i Phéi Tri Vién Than Phién cGa Hé Théng Béi Thusng Tai Nan Lao Déng Coventry.
Than phién cén phdi dugc gdi dén:

Coventry Workers' Comp Network
Attention: Grievance Coordinator
720 Cool Springs Boulevard, Suite 300
Franklin, TN 37067

Phéi Tri Vién Than Phién — Sé dién sao (Fax): (615) 224-9129
grievance_coordinator@cvty.com — dia chi dién thu (e-mail)

Mét hay nhiéu hdang cla CNA cdng hién cdc sdn phdm va/hodc dich vy nhu mé t&. Théng bdo nay chi trinh bay khéi qudt cho myc dich minh hoa. Théng bdo nay khéng thay thé cho huéng dén cba
cdc 8 van phdp ly duge thué hay chuyén gia tv van chuyén mén khdc cong nhu khéng ld mét hgp déng rang budc. Xin nhé la chi chdnh séch bdo hiém lién quan hodc thda thugn dich vy doi béi
thudng méi c6 thé an dinh thdi han, mic bao trd, s6 tién, diéu kién va diéu ngoai 18 thyc sy. Khi dung thuat ngd "hgp tac" va/hodc "d6i tac" khdng ém chi sy hgp tdc cé tdnh chét rang budc phdp ly.
Khéng cé di toan bd sén phdm va dich vy tai tét cd ti€u bang va cé thé thay d8i ma khéng théng bdo trude. CNA 1a nhén higu dich vy dé déng bd véi Phong Ghi Nhéan Phét Minh vér Nhan Higu
Hoa Ky (United States Patent and Trademark Office). Bdn quyén 2012 CNA. GiG tat cd bén quyén.



Cing cé thé lién lac véi Phdi Tri Vién Than Phién qua Ban Quan Hé Khdch Hang va Bdc ST cda Hé
Théng B&i Thudng Tai Nan Lao Déng Coventry theo s& 1-800-873-0055. S& dién thogi nay dugc
cung cdp thudng 1& cho bdc si qua Cap Nhat Danh Sdch Bdc Si (Provider Updates), Cdm Nang Bdc
St (Provider Manuals), v& cho chd nhan va nhén vién qua tai liéu gido dyc cla hé théng. Dung s&
dién thoai mién phi dé lién lac hop Iy vi Phdi Tri Vién Than Phién ma khéng bi tri hodn vé Iy.

2. Sau khi nhan dugc than phién, Phéi Tri Vién Than Phién sé ldp hé so tung vu than phién vao mét
ca s do kién kin ddo. DG kién ghi vaio hé sa bao gém ngay nhén, phan logi théng tin than phién vé
ngudi than phién, va mé té than phién. Trudc khi gidi quyét, finh trang cda hogt déng than phién sé
dudc cdp nhdp thusng xuyén.

3. Hé Théng Béi Thusng Tai Nan Lao Déng Coventry sé xdc nhdn cé nhén dudc than phién trong
vong 7 ngay lich va bdo cho ngusi than phién biét bdng vén bdn réing vy than phién dé dugc dua
vao thi tyc gidi quyét chdnh thic. Van bdn théng bdo nay cing cho biét ngay Hé Théng Béi Thusng
Tai Nan Lao Déng Coventry nhédn dugc than phién. Hé Théng Béi Thudng Tai Nan Lao Déng
Coventry sé& cung cdp bdn sao cla thy tyc than phién va thdi han chét cho ngusi than phién.

Phéi Tri Vien Than Phién sé duyét xét moi than phién va chi dinh vy than phién dén cdp duyét xét
thich hgp dé theo déi va gidi quyét. Cé cdc cdp duyét xét than phién sau day:

Cép I- Phé&i Tri Vien Than Phién

Cép lI- Gidm Béc Quan Hé Bdc S

Cép lll- Tiéu Ban Than Phién

Cép IV- Hoéi Béng C& Vén Y Khoa/Trudng Gidm Déc Y TE

N&u Phdi Tri Vién Than Phién khéng thé gidi quyét vy than phién, thi vy than phién sé dugc trinh 1&n
Tiéu Ban Than Phién. Tiéu Ban Than Phién cé thdm quyén gidi quyét vy than phién, dua ra khuyén
nghi cho H6i Béng C& Van Y Khoa vé chdm dit méi hgp tdc véi vi bdc s, hodc trinh vén dé than
phién lén Hai Bong C6 Van Y Khoa va/hodic Trudng Gidm Déc Y T8 dé ho tryc tiép gidi quyét.

Tiéu Ban Than Phién cing cé thdm quyén dinh chi hodc bd bdc si ra khdi hé théng vi vén dé doanh
thuong. Moi than phién lién quan dén phdm chdt cla vén dé cham séc déu dugc trinh 1&8n Hi Déng
C& Van Y Khoa dé duyét xét. Thanh vién cla Héi Béng C6 Véan Y Khoa bao gém nhing dai dién bdc
sT. Trudng Gidm Déc Y T8 sé duyét xét cdic than phién lién quan dén phdm chdt cham séc dé chi thi
vé van dé stc khde, trudc khi trinh 1&én H6i Bong C6 Van Y Khoa.

4. Hé Théng Béi Thusng Tai Nan Lao Déng Coventry sé gdi thu cho ngudi than phién, trong vong 30
ngady lich k& t¥ ngay nhan dugc than phién 1dn ddu, dé gidi thich vé& két qud gidi quyét vu than phién,
Iy do cy thé dé€ gidi quyét, va mic chuyén mén cla moi bdc si hay ngudi chdm séc stc khde ndo
khdc da tu vén trong qud trinh gidi quyét.

Thu théng bdo k&t qud gidi quyét cing cho ngudi than phién biét la néu khéng hai long véi két qua
gidi quyét vy than phién hodc thi tyc than phién, thi ho cé thé gdi thu than phién dén:

HMO Division
Mail Code 103-6A
Texas Department of Insurance
P.O. Box 149104
Austin, Texas, 78714-9104

Mét hay nhiéu hdang cla CNA cdng hién cdc sdn phdm va/hodc dich vy nhu mé t&. Théng bdo nay chi trinh bay khéi qudt cho myc dich minh hoa. Théng bdo nay khéng thay thé cho huéng dén cba
cdc 8 van phdp ly duge thué hay chuyén gia tv van chuyén mén khdc cong nhu khéng ld mét hgp déng rang budc. Xin nhé la chi chdnh séch bdo hiém lién quan hodc thda thugn dich vy doi béi
thudng méi c6 thé an dinh thdi han, mic bao trd, s6 tién, diéu kién va diéu ngoai 18 thyc sy. Khi dung thuat ngd "hgp tac" va/hodc "d6i tac" khdng ém chi sy hgp tdc cé tdnh chét rang budc phdp ly.
Khéng cé di toan bd sén phdm va dich vy tai tét cd ti€u bang va cé thé thay d8i ma khéng théng bdo trude. CNA 1a nhén higu dich vy dé déng bd véi Phong Ghi Nhéan Phét Minh vér Nhan Higu
Hoa Ky (United States Patent and Trademark Office). Bdn quyén 2012 CNA. GiG tat cd bén quyén.



5. N&u cdn thiét, mét bdn cla thu théng bdo két qud gidi quyét cing dudc gdi cho co quan cé thdm
quyén, theo chi dinh cda tiéu bang.

6. Hé Théang B6i Thudng Tai Nan Lao Bong Coventry sé ldp s6 theo déi than phién va phan logi ttng
vy than phién theo mét hay nhiéu logi sau déy;

® Phdm chdt chdm séc hay dich vy;

e Khé nang dung va nhén dich vy hay bdc si;

® Xem xét cho sG dung, khi thich hgp hodic duyét xét héi t6;
® Th{ tyc than phién;

® Hgp déng v8i bdc st chdm séc stc khde;

® Trd tién hda don, khi thich hop;

® Tranh cai vé chi phi; va

e Linh tinh.

7. Than phién sé dugc trinh frén céin bdn tam cd nguyét va két qud gidi quydt dudc bdo cdo lan Uy
Ban C& Van Cdi Tién Phdm Chat (Quality Improvement Advisory Committee) dé duyét xét va cho
khuyén cdo, khi thich hop.

8. Hé Théng Béi Thudng Tai Nan Lao Déng Coventry sé giG hé sa cla vy than phién trong thsi
gian ba ndm ké 1 ngay gdi than phién.

9. Doi hdi cdc bdc si trong hé théng phdi niém yét, tai vdan phong cla ho, théng bdo cho nhén vién
bi thuang tét vé thé thic gidi quyét than phién cda hé théng. Théng bdo nay cing phdi cé cd s6 dién
thogi mién phi cla Ban Bdo Hiém Texas (800-252-3439) dé gdi than phién.

Y BINH: Tho tuc than phién v&n cé dung ¢ l& ty thuc thi v d& si dung. Ngusi than phién cé thé goi
dién thoai tryc ti€p cho Phdi Tri Vién Than Phién ma khéng cdn dién mdu nay. Phéi Tri Vién Than
Phién cing cé thé dién mdu gium ngudi than phién. Duyét xét thé thic chdm séc y & theo thinh cdu
sé bdt ddu ngay lap tic, va sé cé quyét dinh trong vong 30 ngdy sau khi nhén dugc thinh cdu.

Ngudi than phién tham gia vao thd tyc than phién la diéu quan trong khi gidi quyét vén dé y té.
NhGng ngusi ndo duyét xét vy than phién can phdi dam thdo tryc ti€p va nhdn phdn héi t¥ ngusi
than phién. N&u ngudi than phién khéng thé tryc tiép tham gia vao thi tyc than phién, thi ngusi bién
hé cho bénh nhén cé thé tham gia véi tu cdch dai dién cla ngusi than phién.

Mét hay nhiéu hdang cla CNA cdng hién cdc sdn phdm va/hodc dich vy nhu mé t&. Théng bdo nay chi trinh bay khéi qudt cho myc dich minh hoa. Théng bdo nay khéng thay thé cho huéng dén cba
cdc 8 van phdp ly duge thué hay chuyén gia tv van chuyén mén khdc cong nhu khéng ld mét hgp déng rang budc. Xin nhé la chi chdnh séch bdo hiém lién quan hodc thda thugn dich vy doi béi
thudng méi c6 thé an dinh thdi han, mic bao trd, s6 tién, diéu kién va diéu ngoai 18 thyc sy. Khi dung thuat ngd "hgp tac" va/hodc "d6i tac" khdng ém chi sy hgp tdc cé tdnh chét rang budc phdp ly.
Khéng cé di toan bd sén phdm va dich vy tai tét cd ti€u bang va cé thé thay d8i ma khéng théng bdo trude. CNA 1a nhén higu dich vy dé déng bd véi Phong Ghi Nhéan Phét Minh vér Nhan Higu
Hoa Ky (United States Patent and Trademark Office). Bdn quyén 2012 CNA. GiG tat cd bén quyén.



HE THONG BOI THUGNG TAI NAN LAO DONG COVENTRY
- MAU THAN PHIEN CHANH THUC

Ngay Hé Théng Béi Thusng Tai Nan Lao Déng Coventry nhdn dugc:

NGUGI KHSI XUGNG VU THAN PHIEN

Ho tén:

Dia chi:

Thanh phd: Tiéu bang: Buu chdnh:

S& dién thogi: | )

Ngusi khdi xudng vy than phién: ~ Bdcst ___ Haéng bdo hiém __ Ch{ nhén ~ Nhén vién
___Dai dién dugc Oy nhiém dé€ hanh déng cho Igi ich cGa nhdn vién

Ho t&n nhan vién: Tén chi héng:

Dia chi: Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: Buu chdnh: Thanh phé: Tiéu bang: Buu chdnh:

S& dién thoai: ( ) S6 dién thoqi: ( )

SSN (S8 an sinh xa hoi):

Tén nhém: Tén hdng bdo hiém:

Ho tén bdc si: Dia chi lién lac:

Dia chi: Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang:  Buu chdnh: Thanh phé: Tiéu bang:  Buu chdnh:
S6 dién thogi: ( ) S& dién thoagi: ( )

Xin tudng trinh cy thé than phién cba quy vi vao dudi ddy. Bao gém ngay, ho t&n, va cdch gidi quyét cy thé ma quy vi thdy cé thé gidi quyét
tinh trang dé. Quy vi cé dén 90 ngay ké t ngay khéng hai long dé€ gdi than phién chdnh thic.

XIN BINH KEM BAN SAO CUA CAC HO SO Y TE THICH HOP V3I MAU NAY.

Vén dé nay lién quan dén: Dich vy Cham séc y & Dang khdc
Ngay bi thuong tét: Ngay khéng hai long:
Xin mé ta:

N&u cén cé thém chd trong dé ghi y kign, xin dung thém t& gidy khdc.

Cha ky Ngay

Gd&i mdu nay qua dudng buu dién dén dia chi ghi dudi day hodc gdi dién sao dén s8: (615)-224-9129.

Coventry Workers' Comp Network
Atftention: Grievance Coordinator
720 Cool Springs Boulevard, Suite 300
Franklin, TN 37067
1-800-873-0055

Mét hay nhiéu hdang cla CNA cdng hién cdc sdn phdm va/hodc dich vy nhu mé t&. Théng bdo nay chi trinh bay khéi qudt cho myc dich minh hoa. Théng bdo nay khéng thay thé cho huéng dén cba
cdc 8 van phdp ly duge thué hay chuyén gia tv van chuyén mén khdc cong nhu khéng ld mét hgp déng rang budc. Xin nhé la chi chdnh séch bdo hiém lién quan hodc thda thugn dich vy doi béi
thudng méi c6 thé an dinh thdi han, mic bao trd, s6 tién, diéu kién va diéu ngoai 18 thyc sy. Khi dung thuat ngd "hgp tac" va/hodc "d6i tac" khdng ém chi sy hgp tdc cé tdnh chét rang budc phdp ly.
Khéng cé di toan bd sén phdm va dich vy tai tét cd ti€u bang va cé thé thay d8i ma khéng théng bdo trude. CNA 1a nhén higu dich vy dé déng bd véi Phong Ghi Nhéan Phét Minh vér Nhan Higu
Hoa Ky (United States Patent and Trademark Office). Bdn quyén 2012 CNA. GiG tat cd bén quyén.



