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Cho toaøn theå nhaân vieân:

Chuùng toâi quyeát taâm lo cho söùc khoûe vaø an toaøn cuûa quyù vò ôû nôi laøm vieäc. Ñieàu quan taâm haøng ñaàu cuûa chuùng
toâi laø phoøng ngöøa thöông taät xaûy ra. Neáu quyù vò bò thöông taät, chuùng toâi muoán giuùp quyù vò mau thuyeân giaûm vaø
trôû laïi laøm vieäc ngay khi hoài phuïc söùc khoûe.

CNA ñaõ choïn Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry (Coventry Workers' Comp Network) laøm heä
thoáng chaêm soùc söùc khoûe boài thöôøng tai naïn lao ñoäng. Ñaây laø heä thoáng goàm caùc baùc só chaêm soùc söùc khoûe
ngheà nghieäp.

Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry seõ cung caáp dòch vuï qua heä thoáng caùc baùc só vaø cô sôû y teá cuûa
hoï. Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry laø moät haõng ñöôïc coâng nhaän treân toaøn quoác, chuyeân chöõa
trò cho nhaân coâng bò thöông taät vaø giuùp hoï trôû laïi laøm vieäc. Heä Thoáng naøy ñöôïc thaønh laäp ñeå lo chaêm soùc y teá kòp
thôøi vaø coù phaåm chaát cho quyù vò. Heä thoáng naøy deã söû duïng. Ñaây laø nôi lo chaêm soùc y teá coù phaåm chaát vaø trôï giuùp
quyù vò trôû laïi vôùi cuoäc soáng khoûe maïnh vaø höõu ích.

Heä thoáng bao goàm caùc beänh xaù söùc khoûe ngheà nghieäp vaø baùc só lo chaêm soùc y teá cho quyù vò. Baùc só seõ coäng taùc vôùi
quyù vò, Chuyeân Vieân Boài Thöôøng CNA (CNA Claim Specialist) vaø Quaûn Lyù Hoà Sô CNA (CNA Case Manager) ñeå lo
cho quyù vò trôû laïi laøm vieäc vôùi chuû nhaân.

Trong chöông trình naøy, quyù vò seõ ñöôïc:

• moät baùc só chöõa trò chaùnh;
• caùc dòch vuï vaø chuyeân vieân söùc khoûe ngheà nghieäp khaùc;
• dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe khaån caáp; vaø
• chaêm soùc y teá neáu quyù vò ñang laøm vieäc hoaëc ñi du lòch beân ngoaøi khu vöïc phuïc vuï

Taøi lieäu ñính keøm seõ cho bieát veà caùch giuùp ñôõ quyù vò trò döùt thöông tích hay beänh taät lieân quan ñeán coâng vieäc.



Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry        
Thoâng Tin, Höôùng Daãn, Quyeàn Haïn vaø Traùch Nhieäm cuûa quyù vò

Thaân gôûi quyù nhaân vieân:

Chuùng ta coù baûo hieåm Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng vôùi moät trong caùc haõng baûo hieåm cuûa CNA. CNA hôïp taùc vôùi
Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry ñeå Chuyeân Vieân Boài Thöôøng vaø Quaûn Lyù Hoà Sô cuûa CNA vaø Heä
thoáng naøy cuøng ñieàu quaûn caùch chaêm soùc söùc khoûe vaø chöõa trò cho quyù vò neáu bò thöông taät, qua moät heä thoáng chaêm
soùc söùc khoûe. Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry laø heä thoáng chaêm soùc söùc khoûe boài thöôøng tai naïn
lao ñoäng coù giaáy pheùp vaø ñöôïc Ban Baûo Hieåm Texas (Texas Department of Insurance) chaáp thuaän ñeå lo chöõa trò
thöông taät lieân quan ñeán coâng vieäc. Chöông trình naøy bao goàm heä thoáng caùc baùc só chaêm soùc söùc khoûe ñöôïc ñaøo taïo
ñeå chöõa trò thöông taät lieân quan ñeán coâng vieäc. Hoï cuõng ñöôïc ñaøo taïo ñeå ñöa moïi ngöôøi trôû laïi laøm vieäc moät caùch an
toaøn. Khu vöïc phuïc vuï cuûa Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry bao goàm phaàn lôùn Dallas, phaàn lôùn
Houston, Austin/San Antonio, vôùi soá ngöôøi tham gia taêng theâm trong töông lai chieám hôn 97.1% nhaân coâng Texas.
Caùc khu vöïc naøy ñöôïc chæ roõ treân baûn ñoà ñính keøm.

Neáu quyù vò bò thöông taät trong luùc laøm vieäc, haõy trình baùo cho giaùm thò bieát ngay khi coù theå ñöôïc. Tôø thoâng tin
ñính keøm seõ cho quyù vò bieát caùch tìm nôi lo chöõa trò thöông taät cho mình. Chuùng toâi saün saøng giaûi ñaùp moïi thaéc
maéc cuûa quyù vò veà caùch thöùc ñeå ñöôïc chöõa trò qua Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry. Quyù vò
cuõng coù theå lieân laïc vôùi CNA khi coù thaéc maéc naøo veà caùch chaêm soùc vaø chöõa trò thöông taät lieân quan ñeán coâng
vieäc cuûa quyù vò. Muïc tieâu laø ñöa quyù vò trôû laïi laøm vieäc ngay khi moïi thöù ñeàu an toaøn.

Quyeàn Haïn vaø Traùch Nhieäm cuûa Quyù Vò...

Choïn baùc só chöõa trò
Neáu quyù vò bò thöông taät trong luùc laøm vieäc vaø cö nguï trong khu vöïc phuïc vuï cuûa heä thoáng thì quyù vò phaûi choïn
moät baùc só chöõa trò töø Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry. Ñaây laø ñieàu baét buoäc ñeå quyù vò ñöôïc
bao traû phí toån chöõa trò thöông taät lieân quan ñeán coâng vieäc. Neáu vaøo luùc bò thöông taät quyù vò laø hoäi vieân cuûa Toå
chöùc baûo trì söùc khoûe (health maintenance organization, hay HMO), thì quyù vò coù theå choïn baùc só chaêm soùc
chaùnh HMO cuûa mình laøm baùc só chöõa trò. Quyù vò phaûi choïn vò baùc só naøy laøm baùc só chaêm soùc chaùnh tröôùc khi
bò thöông taät. CNA seõ chaáp thuaän khi quyù vò choïn baùc só HMO neáu hoï ñoàng yù vôùi caùc ñieàu khoaûn trong hôïp
ñoàng cuûa Heä thoáng. Vò baùc só naøy cuõng phaûi ñoàng yù tuaân theo ñieàu luaät hieän duïng.

Neáu quyù vò bò thöông taät tröôùc khi CNA hôïp ñoàng vôùi Heä thoáng vaø cö nguï trong khu vöïc phuïc vuï thì quyù vò phaûi
choïn moät baùc só chöõa trò trong heä thoáng. Quyù vò cuõng coù theå thænh caàu vò baùc só maø mình ñaõ choïn laøm baùc só
chaêm soùc chaùnh HMO tröôùc khi bò thöông taät. Quyù vò phaûi thöïc hieän ñieàu naøy vaøo luùc nhaän ñöôïc thoâng baùo naøy.

Neáu baùc só chöõa trò cuûa quyù vò ra khoûi heä thoáng, thì Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry seõ baùo cho
quyù vò bieát baèng vaên baûn. Quyù vò coù quyeàn choïn baùc só chöõa trò khaùc töø danh saùch baùc só trong heä thoáng. Neáu baùc
só cuûa quyù vò ra khoûi Heä thoáng vaø quyù vò bò beänh traïng ñe doïa maïng soáng hay caáp tính vaø vieäc giaùn ñoaïn chöõa trò
seõ gaây haïi cho mình, thì vò baùc só naøy coù theå ñeà nghò quyù vò ñeå hoï chöõa trò theâm 90 ngaøy.

Neáu cho raèng mình cö nguï beân ngoaøi khu vöïc phuïc vuï, thì quyù vò coù theå goïi cho CNA ñeå thænh caàu duyeät laïi
khu vöïc phuïc vuï. Quyù vò caàn phaûi trình baèng chöùng cho vieäc naøy. Trong voøng 7 ngaøy sau khi nhaän ñöôïc ñôn xin
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duyeät laïi naøy, CNA seõ baùo cho quyù vò bieát quyeát ñònh cuûa hoï. Neáu khoâng ñoàng yù vôùi quyeát ñònh sau cuøng cuûa
hoï, quyù vò coù quyeàn gôûi thö than phieàn ñeán Ban Baûo Hieåm Texas. Thö than phieàn phaûi goàm coù danh taùnh, ñòa
chæ, soá ñieän thoaïi cuûa quyù vò, baûn sao quyeát ñònh cuûa haõng baûo hieåm vaø moïi baèng chöùng naøo quyù vò ñaõ gôûi cho
haõng baûo hieåm ñeå duyeät xeùt. Coù maãu than phieàn treân maïng löôùi cuûa Ban naøy taïi www.tdi.state.tx.us. Quyù vò
cuõng coù theå hoûi xin maãu naøy baèng caùch gôûi thö ñeán HMO Division (Phaân Ban HMO), Mail Code 103-6A, Texas
Department of Insurance, P. O. Box 149104, Austin, Texas 78714-9104.

Trong luùc chôø ñôïi CNA laáy quyeát ñònh hoaëc Ban Baûo Hieåm Texas duyeät xeùt than phieàn cuûa mình, quyù vò coù theå
söû duïng moïi dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe töø heä thoáng. Quyù vò phaûi traû tieàn cho dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe ngoaøi
heä thoáng neáu quyeát ñònh sau cuøng ñònh roõ quyù vò vò cö nguï trong khu vöïc phuïc vuï cuûa heä thoáng.

Coù danh saùch baùc só taïi maïng löôùi cuûa heä thoáng, http://www.geoaccess.com/Coventry/client.asp vaø cho bieát maõ soá
thaân chuû laø TXHCN. Danh saùch naøy ñöôïc caäp nhaät moãi ba thaùng. Danh saùch naøy cuõng cho bieát vò baùc só naøo ñang
nhaän beänh nhaân môùi.

Coù danh saùch baùc só taïi maïng löôùi cuûa heä thoáng, http://www.talispoint.com/cna/ext . Danh saùch naøy ñöôïc caäp nhaät
haøng thaùng vaø cho bieát vò baùc só naøo ñang nhaän beänh nhaân môùi.

Thay ñoåi baùc só
Trong tröôøng hôïp khoâng haøi loøng vôùi baùc só chöõa trò maø mình choïn laàn ñaàu, quyù vò coù theå choïn baùc só ñieàu trò
khaùc töø danh saùch baùc só trong Heä thoáng ôû trong khu vöïc phuïc vuï nôi quyù vò cö nguï. CNA seõ khoâng töø choái khi
quyù vò choïn baùc só chöõa trò khaùc. Tröôùc khi coù theå thay ñoåi baùc só chöõa trò laàn thöù hai, quyù vò phaûi ñöôïc pheùp cuûa
CNA.

Thö giôùi thieäu
Quyù vò khoâng caàn phaûi coù thö giôùi thieäu neáu bò beänh traïng khaån caáp. Dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe maø quyù vò
thænh caàu luoân saün kòp thôøi theo ñoøi hoûi cuûa beänh traïng. Ñieàu naøy keå caû thö giôùi thieäu. Quyù vò seõ nhaän ñöôïc thö
giôùi thieäu trong voøng 21 ngaøy sau khi thænh caàu.

Traû tieàn chaêm soùc söùc khoûe
Caùc baùc só trong heä thoáng ñeàu ñoàng yù chôø ñôïi CNA traû tieàn chaêm soùc söùc khoûe lieân quan ñeán coâng vieäc cho
quyù vò. Hoï khoâng chôø ñôïi quyù vò traû tieàn. Neáu söû duïng dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe töø vò baùc só naøo ngoaøi heä
thoáng maø khoâng ñöôïc chaáp thuaän tröôùc cuûa CNA, quyù vò phaûi töï trang traûi phí toån cho dòch vuï chaêm soùc ñoù.
Quyù vò chæ coù theå söû duïng dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe cuûa baùc só ngoaøi heä thoáng maø vaãn ñuû tieâu chuaån ñöôïc
bao traû phí toån y teá khi moät trong caùc tröôøng hôïp sau xaûy ra:

• Caàn ñöôïc caáp cöùu. Quyù vò neân ñi ñeán beänh vieän hay cô sôû caáp cöùu gaàn nhaát.
• Quyù vò khoâng cö nguï trong khu vöïc phuïc vuï cuûa heä thoáng.
• Baùc só chöõa trò giôùi thieäu quyù vò ñeán baùc só hay cô sôû ngoaøi heä thoáng. Thö giôùi thieäu naøy phaûi ñöôïc

CNA chaáp thuaän.
• Quyù vò choïn baùc só chaêm soùc chaùnh HMO. Vò baùc só naøy phaûi ñoàng yù tuaân theo hôïp ñoàng cuûa heä

thoáng vaø ñieàu luaät hieän duïng.
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Than phieàn
Quyù vò coù quyeàn gôûi thö than phieàn ñeán Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry. Quyù vò coù theå thöïc
hieän ñieàu naøy neáu khoâng haøi loøng vôùi baát cöù khía caïnh naøo trong hoaït ñoäng cuûa heä thoáng. Ñieàu naøy keå caû than
phieàn veà vò baùc só lo cho quyù vò trong heä thoáng . Quyù vò cuõng coù theå than phieàn chung veà Heä Thoáng Boài Thöôøng
Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry. Xin ñoïc kyõ Thuû Tuïc Than Phieàn Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry
(Coventry Workers' Comp Network Complaint Procedures) ñính keøm hoaëc goïi cho Ñöôøng Daây Than Phieàn Heä
Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry (Coventry Workers' Comp Network Complaint Line) theo soá (800)
873-0055, soá chuyeån tieáp 4250, ñeå ñöôïc giaûi ñaùp moïi thaéc maéc.

Luaät phaùp Texas nghieâm caám Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry traû thuø khi quyù vò gôûi thö than
phieàn nôi naøy. Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry cuõng khoâng traû thuø khi quyù vò khieáu naïi quyeát
ñònh cuûa nôi naøy. Luaät phaùp cuõng nghieâm caám Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry traû thuø baùc só
chöõa trò cho quyù vò neáu vò baùc só naøy ñaïi dieän quyù vò gôûi thö than phieàn heä thoáng hoaëc khieáu naïi quyeát ñònh cuûa
nôi naøy. Quyù vò cuõng coù quyeàn gôûi thö than phieàn ñeán Ban Baûo Hieåm Texas. Coù maãu than phieàn cuûa Ban Baûo
Hieåm Texas treân maïng löôùi cuûa Ban naøy taïi www.tdi.state.tx.us hoaëc quyù vò cuõng coù theå hoûi xin maãu naøy baèng
caùch gôûi thö ñeán HMO Division, Mail Code 103-6A, Texas Department of Insurance, P. O. Box 149104, Austin,
Texas 78714-9104.

Caàn thöïc hieän ñieàu gì khi bò thöông taät trong luùc laøm vieäc...

Neáu quyù vò bò thöông taät trong luùc laøm vieäc, haõy trình baùo cho giaùm thò cuûa mình bieát caøng sôùm caøng toát. Coù danh
saùch toaøn boä baùc só treân maïng löôùi cuûa baùc só taïi http://www.talispoint.com/cna/ext . Quyù vò cuõng coù theå lieân laïc
tröïc tieáp vôùi Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry (Coventry Workers' Comp NetworkSM) theo ñòa
chæ vaø/hoaëc soá ñieän thoaïi mieãn phí döôùi ñaây töø 8:00 saùng ñeán 6:00 chieàu, giôø mieàn Trung:

Coventry Workers' Comp Network
720 Cool Springs Boulevard

Suite 300
Franklin, TN 37067

800-873-0055

Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry coù theå giuùp quyù vò laáy heïn vôùi moät baùc só trong heä thoáng.

Trong tröôøng hôïp khaån caáp...

Neáu bò thöông taät trong luùc laøm vieäc vaø thöông taät naøy laø tröôøng hôïp khaån caáp ñe doïa maïng soáng, quyù vò neân 
ñi ñeán phoøng caáp cöùu gaàn nhaát. Neáu bò thöông taät trong luùc laøm vieäc sau giôø laøm vieäc thoâng thöôøng hoaëc beân
ngoaøi khu vöïc phuïc vuï, quyù vò neân ñi ñeán cô sôû y teá gaàn nhaát.

Sau khi ñöôïc caáp cöùu, quyù vò coù theå caàn ñöôïc tieáp tuïc chöõa trò. Quyù vò caàn phaûi choïn moät baùc só trong heä thoáng töø
danh saùch maø chuùng toâi phaùt cho quyù vò. Vò baùc só maø quyù vò choïn seõ giaùm saùt caùch chöõa trò thöông taät lieân quan
ñeán coâng vieäc cuûa quyù vò. Ngoaøi tröø tröôøng hôïp caáp cöùu, quyù vò phaûi laáy toaøn boä thö giôùi thieäu chaêm soùc söùc
khoûe/ñeán baùc só chuyeân khoa töø vò baùc só chöõa trò naøy.

Moät hay nhieàu haõng cuûa CNA coáng hieán caùc saûn phaåm vaø/hoaëc dòch vuï nhö moâ taû. Thoâng baùo naøy chæ trình baøy khaùi quaùt cho muïc ñích minh hoïa. Thoâng baùo naøy khoâng thay theá cho höôùng daãn cuûa
caùc coá vaán phaùp lyù ñöôïc thueâ hay chuyeân gia tö vaán chuyeân moân khaùc cuõng nhö khoâng laø moät hôïp ñoàng raøng buoäc. Xin nhôù laø chæ chaùnh saùch baûo hieåm lieân quan hoaëc thoûa thuaän dòch vuï ñoøi boài
thöôøng môùi coù theå aán ñònh thôøi haïn, möùc bao traû, soá tieàn, ñieàu kieän vaø ñieàu ngoaïi leä thöïc söï. Khi duøng thuaät ngöõ "hôïp taùc" vaø/hoaëc "ñoái taùc" khoâng aùm chæ söï hôïp taùc coù taùnh chaát raøng buoäc phaùp lyù.
Khoâng coù ñuû toaøn boä saûn phaåm vaø dòch vuï taïi taát caû tieåu bang vaø coù theå thay ñoåi maø khoâng thoâng baùo tröôùc. CNA laø nhaõn hieäu dòch vuï ñaõ ñaêng boä vôùi Phoøng Ghi Nhaän Phaùt Minh vaø Nhaõn Hieäu
Hoa Kyø (United States Patent and Trademark Office). Baûn quyeàn 2012 CNA. Giöõ taát caû baûn quyeàn.



Caáp cöùu khoâng caàn phaûi ñöôïc chaáp thuaän tröôùc. “Tình traïng y teá khaån caáp” ñöôïc ñònh roõ trong luaät phaùp
Texas. Ñaây laø tình traïng y teá xaûy ra ñoät ngoät vaø nghieâm troïng ñeán noãi quyù vò tin chaéc laø mình caàn phaûi ñöôïc
chöõa trò ngay, neáu khoâng seõ bò nguy hieåm. Nguy cô naøy bao goàm laøm cho söùc khoûe hay chöùc naêng cô theå 
cuûa quyù vò bò hö haïi nghieâm troïng.

Chöõa trò khoâng khaån caáp...

Trình baùo thöông taät cuûa quyù vò vôùi giaùm thò ngay khi coù theå ñöôïc. Choïn moät baùc só chöõa trò trong heä thoáng töø
danh saùch maø chuû nhaân phaùt cho quyù vò. Ñi ñeán vò baùc só ñoù ñeå ñöôïc chöõa trò.

Coù vaøi theå thöùc chöõa trò theo chæ ñònh cuûa baùc só caàn phaûi ñöôïc chaáp thuaän tröôùc. Quyù vò hoaëc baùc só cuûa mình
caàn phaûi xin CNA chaáp thuaän cho vaøi theå thöùc chöõa trò hay dòch vuï nhaát ñònh tröôùc khi thöïc hieän hoaëc söû duïng.
Hôn nöõa, quyù vò cuõng coù theå caàn ñöôïc tieáp tuïc chöõa trò sau khi ñaõ duøng theå thöùc chöõa trò ñöôïc chaáp thuaän. Thí
duï nhö quyù vò caàn naèm vieän nhieàu ngaøy hôn so vôùi soá ngaøy ñaõ ñöôïc chaáp thuaän laàn ñaàu. Neáu nhö vaäy thì theå
thöùc chöõa trò theâm phaûi ñöôïc chaáp thuaän tröôùc.

Caùc thænh caàu chöõa trò sau ñaây phaûi ñöôïc chaáp thuaän tröôùc:

• Taát caû caùc cuoäc phaãu thuaät
• Phaãu thuaät coät soáng ôû nhieàu caáp
• Phaãu thuaät ñóa ñeäm nhaân taïo
• Nhaäp vieän noäi chaån
• Trò thoaùi vò ñóa ñeäm baèng ñieän nhieät (Intradiscal Electrothermal Annuloplasty, hay IDET)
• Chöõa trò baèng vaät lyù trò lieäu nhieàu hôn 8 laàn
• Chích khôùp cuøng-chaäu (Sacral Iliac)
• Y taù chaêm soùc söùc khoûe taïi gia
• Chöõa trò baèng trò lieäu ngheà nghieäp nhieàu hôn 8 laàn
• Thuûy lieäu phaùp (aquatic therapy)
• Chöõa trò baèng thuû thuaät naén boùp coät soáng nhieàu hôn 8 laàn
• Huaán ngheä/Taäp laïi coâng vieäc cho thuaàn thuïc laâu hôn 2 tuaàn
• Chaâm cöùu
• Theå thöùc chaån ñoaùn naøo khaùc ngoaøi chuïp quang tuyeán X, nhö chuïp coäng höôûng töø (magnetic reso-

nance imaging, hay MRI), chuïp X quang caét lôùp ñieän toaùn (computerized tomography, hay CT)
• Raø queùt maät ñoä xöông
• Thöû nghieäm cô ñieän ñoà (Electromyography, hay EMG) vaø toác ñoä daãn truyeàn daây thaàn kinh (nerve con-

duction velocity, hay NCV)
• Laëp laïi nhieàu laàn chaån ñoaùn vaø chuïp MRI (Chuïp MRI/Queùt hình coät soáng trong voøng 4 tuaàn ñaàu tieân

hoaëc chuïp MRI laïi cho taát caû caùc boä phaän cô theå)
• Chích thuoác steroid ngoaøi maøn cöùng
• Chích maët khôùp
• Chích nôi ñieåm ñau (trigger point)
• Chích thuoác steroid vaøo khôùp
• Chích thuoác Botox
• Xoa boùp trò lieäu

Moät hay nhieàu haõng cuûa CNA coáng hieán caùc saûn phaåm vaø/hoaëc dòch vuï nhö moâ taû. Thoâng baùo naøy chæ trình baøy khaùi quaùt cho muïc ñích minh hoïa. Thoâng baùo naøy khoâng thay theá cho höôùng daãn cuûa
caùc coá vaán phaùp lyù ñöôïc thueâ hay chuyeân gia tö vaán chuyeân moân khaùc cuõng nhö khoâng laø moät hôïp ñoàng raøng buoäc. Xin nhôù laø chæ chaùnh saùch baûo hieåm lieân quan hoaëc thoûa thuaän dòch vuï ñoøi boài
thöôøng môùi coù theå aán ñònh thôøi haïn, möùc bao traû, soá tieàn, ñieàu kieän vaø ñieàu ngoaïi leä thöïc söï. Khi duøng thuaät ngöõ "hôïp taùc" vaø/hoaëc "ñoái taùc" khoâng aùm chæ söï hôïp taùc coù taùnh chaát raøng buoäc phaùp lyù.
Khoâng coù ñuû toaøn boä saûn phaåm vaø dòch vuï taïi taát caû tieåu bang vaø coù theå thay ñoåi maø khoâng thoâng baùo tröôùc. CNA laø nhaõn hieäu dòch vuï ñaõ ñaêng boä vôùi Phoøng Ghi Nhaän Phaùt Minh vaø Nhaõn Hieäu
Hoa Kyø (United States Patent and Trademark Office). Baûn quyeàn 2012 CNA. Giöõ taát caû baûn quyeàn.



• Chöõa trò nha khoa toán hôn $1000
• Hoäi vieân theå duïc thaåm myõ
• Thieát bò y teá duøng laâu daøi trò giaù hôn $500
• Thieát bò giao thoa 
• Caùc thieát bò kích thích phaùt trieån xöông, ñaët ôû ngoaøi vaø gaén beân trong
• Thöû nghieäm taâm lyù
• Taâm lyù trò lieäu, do nhaân vieân xaõ hoäi, baùc só taâm lyù hoaëc taâm thaàn thöïc hieän
• Caùc chöông trình taäp luyeän phaûn hoài vaø chöõa trò giaûm ñau, löôïng ñònh laàn ñaàu vaø keàm cheá “ñaày ñuû”

tình traïng ñau nhöùc maõn tính (thö giôùi thieäu laàn ñaàu khoâng caàn cho pheùp tröôùc)
• Chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe, vaät lyù trò lieäu taïi gia
• Ñi khaùm taïi cô sôû ñieàu döôõng chuyeân moân
• Theå thöùc/duøng thuoác/duïng cuï nghieân cöùu hoaëc thöû nghieäm
• Chöông trình giaûm caân löôïng
• Phaân tích hoùa haït nhaân (Chemonucleolysis)
• Ño tuûy ñoà
• Dòch vuï phuïc hoài
• Thöû nghieäm chuïp hình ñóa ñeäm coät soáng (Discogram)
• Trò thoaùi hoùa coät soáng (Vertebral Axial Decompression, hay Vax-D)
• Nhaäp vieän ñieàu döôõng, cô sôû ñieàu döôõng chuyeân moân, döôõng ñöôøng hoaëc chaêm soùc taïi gia
• Duïng cuï chænh hình
• Thieát bò kích thích daây thaàn kinh qua da baèng ñieän (Transcutaneous Electrical Nerver Stimulator, 

hay TENS
• Xin duøng thuoác daøi haïn, ñaëc bieät laø thuoác nguû
• Lieäu phaùp Prolotherapy (chích döôïc chaát ñeå kích thích söï taêng tröôûng)
• Chích thuoác moïtphin giaûm ñau nhöùc
• Caùc thuû thuaät coù gaây meâ
• Nhieät ñoâng baèng taàn soá voâ tuyeán (Radiofrequency Thermocoagulation, hay RFTC) caùc khôùp maët
• RFTC hoaëc lieäu phaùp laïnh (cryotherapy)/caét boû laïnh (cryoablation) baát cöù daây thaàn kinh hay khôùp naøo
• Thieát bò kích thích thaàn kinh-cô
• Maùy Kích Ñoäng Daây Xöông Soáng
• Chöông Trình Cai Nghieän Hoùa Chaát 

Goïi ñieän thoaïi ñeå thænh caàu moät trong nhöõng theå thöùc/thieát bò chöõa trò naøy theo soá 888-404-1670.

Neáu thænh caàu chöõa trò hay dòch vuï bò töø choái, thì Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry, laø ñaïi dieän
xem xeùt cho söû duïng cuûa CNA, seõ baùo cho quyù vò bieát baèng vaên baûn. Vaên baûn thoâng baùo naøy cuõng cho bieát quyù
vò coù quyeàn thænh caàu xem xeùt laïi hoaëc khieáu naïi veà theå thöùc/thieát bò chöõa trò bò töø choái vaø thuû tuïc maø quyù vò caàn
tuaân theo ñeå ñöôïc xem xeùt laïi. Neáu muoán coù cuoäc duyeät xeùt ñoäc laäp veà theå thöùc/thieát bò chöõa trò hoaëc dòch vuï 
bò töø choái thì quyù vò phaûi ñieàn maãu ñôn IRO vaø noäp maãu naøy cho Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng
Coventry. Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry caàn phaûi laäp töùc noäp ñôn xin duyeät xeùt ñoäc laäp 
naøy leân Ban Baûo Hieåm Texas ngay sau khi nhaän ñöôïc ñôn naøy. Quyù vò coù theå laáy tröïc tieáp caùc maãu thoâng 
baùo vaø ñôn xin IRO töø Ban Baûo Hieåm Texas baèng caùch gôûi thö ñeán HMO Division, Mail Code 103-6A, 
Texas Department of Insurance, P.O. Box 149104 Austin, TX 78714-9104 hoaëc qua maïng löôùi cuûa Ban 
naøy taïi www.tdi.state.tx.us.

Moät hay nhieàu haõng cuûa CNA coáng hieán caùc saûn phaåm vaø/hoaëc dòch vuï nhö moâ taû. Thoâng baùo naøy chæ trình baøy khaùi quaùt cho muïc ñích minh hoïa. Thoâng baùo naøy khoâng thay theá cho höôùng daãn cuûa
caùc coá vaán phaùp lyù ñöôïc thueâ hay chuyeân gia tö vaán chuyeân moân khaùc cuõng nhö khoâng laø moät hôïp ñoàng raøng buoäc. Xin nhôù laø chæ chaùnh saùch baûo hieåm lieân quan hoaëc thoûa thuaän dòch vuï ñoøi boài
thöôøng môùi coù theå aán ñònh thôøi haïn, möùc bao traû, soá tieàn, ñieàu kieän vaø ñieàu ngoaïi leä thöïc söï. Khi duøng thuaät ngöõ "hôïp taùc" vaø/hoaëc "ñoái taùc" khoâng aùm chæ söï hôïp taùc coù taùnh chaát raøng buoäc phaùp lyù.
Khoâng coù ñuû toaøn boä saûn phaåm vaø dòch vuï taïi taát caû tieåu bang vaø coù theå thay ñoåi maø khoâng thoâng baùo tröôùc. CNA laø nhaõn hieäu dòch vuï ñaõ ñaêng boä vôùi Phoøng Ghi Nhaän Phaùt Minh vaø Nhaõn Hieäu
Hoa Kyø (United States Patent and Trademark Office). Baûn quyeàn 2012 CNA. Giöõ taát caû baûn quyeàn.



Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry        
Thuû Tuïc Than Phieàn cuûa Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry

Coù Thuû Tuïc Than Phieàn cuûa Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry (Coventry Workers'
Comp Network Complaint Procedure) cho moïi baùc só, chuû nhaân, nhaân vieân, hoaëc ñaïi dieän ñöôïc uûy
nhieäm cuûa nhaân vieân coù tham gia.

Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry ñònh nghóa “Ngöôøi than phieàn” laø: nhaân vieân, chuû
nhaân, baùc só, hoaëc ñaïi dieän ñöôïc uûy nhieäm ñeå haønh ñoäng cho lôïi ích cuûa nhaân vieân gôûi than phieàn.

Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry ñònh nghóa “Than phieàn” laø ngöôøi than phieàn baøy
toû baèng mieäng hay vaên baûn baát cöù söï vieäc gì khoâng haøi loøng ñoái vôùi Heä thoáng veà moïi khía caïnh trong
hoaït ñoäng cuûa Heä thoáng, keå caû khoâng haøi loøng lieân quan ñeán tranh caõi chi phí y teá vaø ñieàu haønh cuûa
heä thoáng cuõng nhö cung caùch phuïc vuï.

Than phieàn khoâng bao goàm 1) hieåu laàm hay vaán ñeà baùo tin töùc sai ñöôïc giaûi quyeát ngay baèng caùch
giaûi thích roõ ñieàu hieåu laàm hoaëc cung caáp thoâng tin chuaån xaùc ñeå ngöôøi than phieàn haøi loøng, hoaëc 2)
baøy toû baèng mieäng hay vaên baûn söï phaûn ñoái hoaëc khoâng haøi loøng ñoái vôùi quyeát ñònh baát lôïi.

Phaûi gôûi than phieàn ñeán Phoái Trí Vieân Than Phieàn (Grievance Coordinator) trong voøng 90 ngaøy keå töø
ngaøy vaán ñeà xaûy ra.

Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry seõ khoâng tham gia vaøo moïi haønh ñoäng traû thuø chuû
nhaân, nhaân vieân, hoaëc ngöôøi naøo haønh ñoäng cho lôïi ích cuûa chuû nhaân hay nhaân vieân gôûi than phieàn
heä thoáng.

Caùc böôùc ñeå gôûi Than Phieàn nhö sau:

1. Ngöôøi than phieàn coù theå baøy toû than phieàn baèng mieäng hoaëc vaên baûn qua ñöôøng böu ñieän hay
ñieän sao (fax) vôùi Phoái Trí Vieân Than Phieàn cuûa Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry.
Than phieàn caàn phaûi ñöôïc gôûi ñeán:

Coventry Workers' Comp Network
Attention: Grievance Coordinator

720 Cool Springs Boulevard, Suite 300
Franklin, TN 37067

Phoái Trí Vieân Than Phieàn – Soá ñieän sao (Fax): (615) 224-9129
grievance_coordinator@cvty.com – ñòa chæ ñieän thö (e-mail)

Moät hay nhieàu haõng cuûa CNA coáng hieán caùc saûn phaåm vaø/hoaëc dòch vuï nhö moâ taû. Thoâng baùo naøy chæ trình baøy khaùi quaùt cho muïc ñích minh hoïa. Thoâng baùo naøy khoâng thay theá cho höôùng daãn cuûa
caùc coá vaán phaùp lyù ñöôïc thueâ hay chuyeân gia tö vaán chuyeân moân khaùc cuõng nhö khoâng laø moät hôïp ñoàng raøng buoäc. Xin nhôù laø chæ chaùnh saùch baûo hieåm lieân quan hoaëc thoûa thuaän dòch vuï ñoøi boài
thöôøng môùi coù theå aán ñònh thôøi haïn, möùc bao traû, soá tieàn, ñieàu kieän vaø ñieàu ngoaïi leä thöïc söï. Khi duøng thuaät ngöõ "hôïp taùc" vaø/hoaëc "ñoái taùc" khoâng aùm chæ söï hôïp taùc coù taùnh chaát raøng buoäc phaùp lyù.
Khoâng coù ñuû toaøn boä saûn phaåm vaø dòch vuï taïi taát caû tieåu bang vaø coù theå thay ñoåi maø khoâng thoâng baùo tröôùc. CNA laø nhaõn hieäu dòch vuï ñaõ ñaêng boä vôùi Phoøng Ghi Nhaän Phaùt Minh vaø Nhaõn Hieäu
Hoa Kyø (United States Patent and Trademark Office). Baûn quyeàn 2012 CNA. Giöõ taát caû baûn quyeàn.



Cuõng coù theå lieân laïc vôùi Phoái Trí Vieân Than Phieàn qua Ban Quan Heä Khaùch Haøng vaø Baùc Só cuûa Heä
Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry theo soá 1-800-873-0055. Soá ñieän thoaïi naøy ñöôïc
cung caáp thöôøng leä cho baùc só qua Caäp Nhaät Danh Saùch Baùc Só (Provider Updates), Caåm Nang Baùc
Só (Provider Manuals), vaø cho chuû nhaân vaø nhaân vieân qua taøi lieäu giaùo duïc cuûa heä thoáng. Duøng soá
ñieän thoaïi mieãn phí ñeå lieân laïc hôïp lyù vôùi Phoái Trí Vieân Than Phieàn maø khoâng bò trì hoaõn voâ lyù.
2. Sau khi nhaän ñöôïc than phieàn, Phoái Trí Vieân Than Phieàn seõ laäp hoà sô töøng vuï than phieàn vaøo moät
cô sôû döõ kieän kín ñaùo. Döõ kieän ghi vaøo hoà sô bao goàm ngaøy nhaän, phaân loaïi thoâng tin than phieàn veà
ngöôøi than phieàn, vaø moâ taû than phieàn. Tröôùc khi giaûi quyeát, tình traïng cuûa hoaït ñoäng than phieàn seõ
ñöôïc caäp nhaäp thöôøng xuyeân.

3. Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry seõ xaùc nhaän coù nhaän ñöôïc than phieàn trong
voøng 7 ngaøy lòch vaø baùo cho ngöôøi than phieàn bieát baèng vaên baûn raèng vuï than phieàn ñaõ ñöôïc ñöa
vaøo thuû tuïc giaûi quyeát chaùnh thöùc. Vaên baûn thoâng baùo naøy cuõng cho bieát ngaøy Heä Thoáng Boài Thöôøng
Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry nhaän ñöôïc than phieàn. Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng
Coventry seõ cung caáp baûn sao cuûa thuû tuïc than phieàn vaø thôøi haïn choùt cho ngöôøi than phieàn.

Phoái Trí Vieân Than Phieàn seõ duyeät xeùt moïi than phieàn vaø chæ ñònh vuï than phieàn ñeán caáp duyeät xeùt
thích hôïp ñeå theo doõi vaø giaûi quyeát. Coù caùc caáp duyeät xeùt than phieàn sau ñaây:

Caáp I- Phoái Trí Vieân Than Phieàn
Caáp II- Giaùm Ñoác Quan Heä Baùc Só
Caáp III- Tieåu Ban Than Phieàn
Caáp IV- Hoäi Ñoàng Coá Vaán Y Khoa/Tröôûng Giaùm Ñoác Y Teá

Neáu Phoái Trí Vieân Than Phieàn khoâng theå giaûi quyeát vuï than phieàn, thì vuï than phieàn seõ ñöôïc trình leân
Tieåu Ban Than Phieàn. Tieåu Ban Than Phieàn coù thaåm quyeàn giaûi quyeát vuï than phieàn, ñöa ra khuyeán
nghò cho Hoäi Ñoàng Coá Vaán Y Khoa veà chaám döùt moái hôïp taùc vôùi vò baùc só, hoaëc trình vaán ñeà than
phieàn leân Hoäi Ñoàng Coá Vaán Y Khoa vaø/hoaëc Tröôûng Giaùm Ñoác Y Teá ñeå hoï tröïc tieáp giaûi quyeát. 
Tieåu Ban Than Phieàn cuõng coù thaåm quyeàn ñình chæ hoaëc boû baùc só ra khoûi heä thoáng vì vaán ñeà doanh
thöông. Moïi than phieàn lieân quan ñeán phaåm chaát cuûa vaán ñeà chaêm soùc ñeàu ñöôïc trình leân Hoäi Ñoàng
Coá Vaán Y Khoa ñeå duyeät xeùt. Thaønh vieân cuûa Hoäi Ñoàng Coá Vaán Y Khoa bao goàm nhöõng ñaïi dieän baùc
só. Tröôûng Giaùm Ñoác Y Teá seõ duyeät xeùt caùc than phieàn lieân quan ñeán phaåm chaát chaêm soùc ñeå chæ thò
veà vaán ñeà söùc khoûe, tröôùc khi trình leân Hoäi Ñoàng Coá Vaán Y Khoa.

4. Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry seõ gôûi thö cho ngöôøi than phieàn, trong voøng 30
ngaøy lòch keå töø ngaøy nhaän ñöôïc than phieàn laàn ñaàu, ñeå giaûi thích veà keát quaû giaûi quyeát vuï than phieàn,
lyù do cuï theå ñeå giaûi quyeát, vaø möùc chuyeân moân cuûa moïi baùc só hay ngöôøi chaêm soùc söùc khoûe naøo
khaùc ñaõ tö vaán trong quaù trình giaûi quyeát.

Thö thoâng baùo keát quaû giaûi quyeát cuõng cho ngöôøi than phieàn bieát laø neáu khoâng haøi loøng vôùi keát quaû
giaûi quyeát vuï than phieàn hoaëc thuû tuïc than phieàn, thì hoï coù theå gôûi thö than phieàn ñeán:

HMO Division
Mail Code 103-6A

Texas Department of Insurance
P.O. Box 149104

Austin, Texas, 78714-9104

Moät hay nhieàu haõng cuûa CNA coáng hieán caùc saûn phaåm vaø/hoaëc dòch vuï nhö moâ taû. Thoâng baùo naøy chæ trình baøy khaùi quaùt cho muïc ñích minh hoïa. Thoâng baùo naøy khoâng thay theá cho höôùng daãn cuûa
caùc coá vaán phaùp lyù ñöôïc thueâ hay chuyeân gia tö vaán chuyeân moân khaùc cuõng nhö khoâng laø moät hôïp ñoàng raøng buoäc. Xin nhôù laø chæ chaùnh saùch baûo hieåm lieân quan hoaëc thoûa thuaän dòch vuï ñoøi boài
thöôøng môùi coù theå aán ñònh thôøi haïn, möùc bao traû, soá tieàn, ñieàu kieän vaø ñieàu ngoaïi leä thöïc söï. Khi duøng thuaät ngöõ "hôïp taùc" vaø/hoaëc "ñoái taùc" khoâng aùm chæ söï hôïp taùc coù taùnh chaát raøng buoäc phaùp lyù.
Khoâng coù ñuû toaøn boä saûn phaåm vaø dòch vuï taïi taát caû tieåu bang vaø coù theå thay ñoåi maø khoâng thoâng baùo tröôùc. CNA laø nhaõn hieäu dòch vuï ñaõ ñaêng boä vôùi Phoøng Ghi Nhaän Phaùt Minh vaø Nhaõn Hieäu
Hoa Kyø (United States Patent and Trademark Office). Baûn quyeàn 2012 CNA. Giöõ taát caû baûn quyeàn.



5. Neáu caàn thieát, moät baûn cuûa thö thoâng baùo keát quaû giaûi quyeát cuõng ñöôïc gôûi cho cô quan coù thaåm
quyeàn, theo chæ ñònh cuûa tieåu bang.

6. Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry seõ laäp soå theo doõi than phieàn vaø phaân loaïi töøng
vuï than phieàn theo moät hay nhieàu loaïi sau ñaây;

• Phaåm chaát chaêm soùc hay dòch vuï;
• Khaû naêng duøng vaø nhaän dòch vuï hay baùc só;
• Xem xeùt cho söû duïng, khi thích hôïp hoaëc duyeät xeùt hoài toá;
• Thuû tuïc than phieàn;
• Hôïp ñoàng vôùi baùc só chaêm soùc söùc khoûe;
• Traû tieàn hoùa ñôn, khi thích hôïp;
• Tranh caõi veà chi phí; vaø
• Linh tinh.

7. Than phieàn seõ ñöôïc trình treân caên baûn tam caù nguyeät vaø keát quaû giaûi quyeát ñöôïc baùo caùo leân UÛy
Ban Coá Vaán Caûi Tieán Phaåm Chaát (Quality Improvement Advisory Committee) ñeå duyeät xeùt vaø cho
khuyeán caùo, khi thích hôïp.

8. Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry seõ giöõ hoà sô cuûa vuï than phieàn trong thôøi 
gian ba naêm keå töø ngaøy gôûi than phieàn.

9. Ñoøi hoûi caùc baùc só trong heä thoáng phaûi nieâm yeát, taïi vaên phoøng cuûa hoï, thoâng baùo cho nhaân vieân
bò thöông taät veà theå thöùc giaûi quyeát than phieàn cuûa heä thoáng. Thoâng baùo naøy cuõng phaûi coù caû soá ñieän
thoaïi mieãn phí cuûa Ban Baûo Hieåm Texas (800-252-3439) ñeå gôûi than phieàn.

YÙ ÑÒNH: Thuû tuïc than phieàn voán coù duïng yù laø töï thöïc thi vaø deã söû duïng. Ngöôøi than phieàn coù theå goïi
ñieän thoaïi tröïc tieáp cho Phoái Trí Vieân Than Phieàn maø khoâng caàn ñieàn maãu naøy. Phoái Trí Vieân Than
Phieàn cuõng coù theå ñieàn maãu giuøm ngöôøi than phieàn. Duyeät xeùt theå thöùc chaêm soùc y teá theo thænh caàu
seõ baét ñaàu ngay laäp töùc, vaø seõ coù quyeát ñònh trong voøng 30 ngaøy sau khi nhaän ñöôïc thænh caàu.

Ngöôøi than phieàn tham gia vaøo thuû tuïc than phieàn laø ñieàu quan troïng khi giaûi quyeát vaán ñeà y teá.
Nhöõng ngöôøi naøo duyeät xeùt vuï than phieàn caàn phaûi ñaøm thaûo tröïc tieáp vaø nhaän phaûn hoài töø ngöôøi
than phieàn. Neáu ngöôøi than phieàn khoâng theå tröïc tieáp tham gia vaøo thuû tuïc than phieàn, thì ngöôøi bieän
hoä cho beänh nhaân coù theå tham gia vôùi tö caùch ñaïi dieän cuûa ngöôøi than phieàn.

Moät hay nhieàu haõng cuûa CNA coáng hieán caùc saûn phaåm vaø/hoaëc dòch vuï nhö moâ taû. Thoâng baùo naøy chæ trình baøy khaùi quaùt cho muïc ñích minh hoïa. Thoâng baùo naøy khoâng thay theá cho höôùng daãn cuûa
caùc coá vaán phaùp lyù ñöôïc thueâ hay chuyeân gia tö vaán chuyeân moân khaùc cuõng nhö khoâng laø moät hôïp ñoàng raøng buoäc. Xin nhôù laø chæ chaùnh saùch baûo hieåm lieân quan hoaëc thoûa thuaän dòch vuï ñoøi boài
thöôøng môùi coù theå aán ñònh thôøi haïn, möùc bao traû, soá tieàn, ñieàu kieän vaø ñieàu ngoaïi leä thöïc söï. Khi duøng thuaät ngöõ "hôïp taùc" vaø/hoaëc "ñoái taùc" khoâng aùm chæ söï hôïp taùc coù taùnh chaát raøng buoäc phaùp lyù.
Khoâng coù ñuû toaøn boä saûn phaåm vaø dòch vuï taïi taát caû tieåu bang vaø coù theå thay ñoåi maø khoâng thoâng baùo tröôùc. CNA laø nhaõn hieäu dòch vuï ñaõ ñaêng boä vôùi Phoøng Ghi Nhaän Phaùt Minh vaø Nhaõn Hieäu
Hoa Kyø (United States Patent and Trademark Office). Baûn quyeàn 2012 CNA. Giöõ taát caû baûn quyeàn.



HEÄ THOÁNG BOÀI THÖÔØNG TAI NAÏN LAO ÑOÄNG COVENTRY 
- MAÃU THAN PHIEÀN CHAÙNH THÖÙC

Ngaøy Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng Coventry nhaän ñöôïc:  ________________________________

NGÖÔØI KHÔÛI XÖÔÙNG VUÏ THAN PHIEÀN

Hoï teân:

Ñòa chæ:

Thaønh phoá: Tieåu bang: Böu chaùnh:

Soá ñieän thoaïi:  (          )

Ngöôøi khôûi xöôùng vuï than phieàn: ___ Baùc só ___  Haõng baûo hieåm ___  Chuû nhaân ___  Nhaân vieân 

___ Ñaïi dieän ñöôïc uûy nhieäm ñeå haønh ñoäng cho lôïi ích cuûa nhaân vieân

Hoï teân nhaân vieân: Teân chuû haõng:
Ñòa chæ: Ñòa chæ:

Thaønh phoá:               Tieåu bang:      Böu chaùnh: Thaønh phoá:               Tieåu bang:      Böu chaùnh:

Soá ñieän thoaïi: (          ) Soá ñieän thoaïi: (          )

SSN (Soá an sinh xaõ hoäi):

Teân nhoùm: Teân haõng baûo hieåm:
Hoï teân baùc só: Ñòa chæ lieân laïc:

Ñòa chæ: Ñòa chæ:

Thaønh phoá:               Tieåu bang:      Böu chaùnh: Thaønh phoá:               Tieåu bang:      Böu chaùnh:

Soá ñieän thoaïi: (          ) Soá ñieän thoaïi: (          )

Xin töôøng trình cuï theå than phieàn cuûa quyù vò vaøo döôùi ñaây. Bao goàm ngaøy, hoï teân, vaø caùch giaûi quyeát cuï theå maø quyù vò thaáy coù theå giaûi quyeát
tình traïng ñoù. Quyù vò coù ñeán 90 ngaøy keå töø ngaøy khoâng haøi loøng ñeå gôûi than phieàn chaùnh thöùc.

XIN ÑÍNH KEØM BAÛN SAO CUÛA CAÙC HOÀ SÔ Y TEÁ THÍCH HÔÏP VÔÙI MAÃU NAØY.
Vaán ñeà naøy lieân quan ñeán: Dòch vuï __________ Chaêm soùc y teá __________   Daïng khaùc __________

Ngaøy bò thöông taät: ________________ Ngaøy khoâng haøi loøng:  _______________

Xin moâ taû:

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
_______________________________________Neáu caàn coù theâm choã troáng ñeå ghi yù kieán, xin duøng theâm tôø giaáy khaùc.

Chöõ kyù Ngaøy

Gôûi maãu naøy qua ñöôøng böu ñieän ñeán ñòa chæ ghi döôùi ñaây hoaëc gôûi ñieän sao ñeán soá: (615)-224-9129.

Coventry Workers' Comp Network
Attention: Grievance Coordinator

720 Cool Springs Boulevard, Suite 300
Franklin, TN 37067
1-800-873-0055

Moät hay nhieàu haõng cuûa CNA coáng hieán caùc saûn phaåm vaø/hoaëc dòch vuï nhö moâ taû. Thoâng baùo naøy chæ trình baøy khaùi quaùt cho muïc ñích minh hoïa. Thoâng baùo naøy khoâng thay theá cho höôùng daãn cuûa
caùc coá vaán phaùp lyù ñöôïc thueâ hay chuyeân gia tö vaán chuyeân moân khaùc cuõng nhö khoâng laø moät hôïp ñoàng raøng buoäc. Xin nhôù laø chæ chaùnh saùch baûo hieåm lieân quan hoaëc thoûa thuaän dòch vuï ñoøi boài
thöôøng môùi coù theå aán ñònh thôøi haïn, möùc bao traû, soá tieàn, ñieàu kieän vaø ñieàu ngoaïi leä thöïc söï. Khi duøng thuaät ngöõ "hôïp taùc" vaø/hoaëc "ñoái taùc" khoâng aùm chæ söï hôïp taùc coù taùnh chaát raøng buoäc phaùp lyù.
Khoâng coù ñuû toaøn boä saûn phaåm vaø dòch vuï taïi taát caû tieåu bang vaø coù theå thay ñoåi maø khoâng thoâng baùo tröôùc. CNA laø nhaõn hieäu dòch vuï ñaõ ñaêng boä vôùi Phoøng Ghi Nhaän Phaùt Minh vaø Nhaõn Hieäu
Hoa Kyø (United States Patent and Trademark Office). Baûn quyeàn 2012 CNA. Giöõ taát caû baûn quyeàn.


